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Les bases de la communication

Certificat de réussite

Ce document atteste que Catherine CASABIANCA a fini la formation "Les bases de la communication”

Résumé de la formation : Connaitre les fondamentaux de la communication, identifier les brouilleurs de la communication, développer une posture
assertive ; identifier son profil de communication, employer les bonnes pratiques de communication en fonction du profil de son interlocuteur ;
donner et recevoir un feedback de fagon constructive ; utiliser les bonnes pratiques de communication digitale.
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